o= fHEHE

AN
©E0O|
NAVAN

U £ ® @ & ¢
METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA

¢ parque [, g e
TECNOLOGICO s Vg, [ | |

Sio José dos Campos s W B =

e BE o

~ . 0 i i B
Ager]CIa Brasileira (?Ie SOLUGOES PUBLICAS INTELIGENTES
Desenvolvimento Industrial NO BORDERS FOR INNOVATION
















TRl
EEFYEER
R ANNE
"YERANAN
ERENEN
BENSENEN
BEENENEN
ESdNNNER

ENEENNNE
‘bﬂ

ABD)

Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

SOLUCOES PUBLICAS INTELIGENTES

R RCOR  Rall R AN

METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

PARQUE

&
TECNOLOGICO :

S3o José dos Campos

NO BORDERS FOR INNOVATION



CEO®EIE A

METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

O Problema da Inovacao e das Compras Publicas em Smart City

Auséncia de experimentacao consolidada e imaturidade (natural) de determinadas

areas de acao da Cidade Inteligente

Desafios de Modelagem, Licitatorios e Contratuais
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

A Compreensao Federal sobre o Tema

Necessidade de Apoio a Municipios

Living Labs, Sandbox, Carta Brasileira de Cidades Inteligentes, Plano Nacional de 10T, Linhas BNDES etc.
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Mais um Capitulo Federal:

a Definicdo de uma Metodologia de Avaliacdo de Solucbes para Cidades Inteligentes

Utilidade para a Modelagem, para as Licitacbes e Acompanhamento de Contratos
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Agenda | Workshop de Apresentacao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

A Principios e Fundamentos da Metodologia de Avalia¢éo

N

Sistema de Avaliacdo e Métricas de Classificacédo

N

Classificacao de Forca de Evidéncias

>\

Atores do Processo de Avaliacao

>\

Abrangéncia Bidimensional e a Avaliacao dos Impactos de cada Politica Publica Sobre PCI

>\

Avaliacdo do Servico Publico | Dominios e Quesitos de Avaliacdo RRB, DIS, CFB, MAN, EFI

>\

Avaliacdo da Organizacao SESEEC, REE | Médias

>\

Visao das Etapas do Processo de Avaliacdo e Prazos Estimados

A
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Principios e Fundamentos

da Metodologia de Avaliacao

PARQUE N

®  tecnoLdacico s
J S3o José dos Campos d
p

Agéncia Brasileira de INOVACAO SEM LIMITES
Desenvolvimento Industrial NO BORDERS FOR INNOVATION

SOLUCOES PUBLICAS INTELIGENTES



CEO®EIE A

Principioe FundamentosiaMetodologiade Avaliacao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

1) Utilidade ao Ecossisiema

a Metodologiadeveefetivamentecontribuir paraa maturidadegeraldo ecossistemdrasileirode Cidadednteligentes sejaquanto

aconcepcaale projetos, sejano tocante a preparacaade processosompetitivosou gestaode contratosadministrativos/privados

gue permeiemasSolucdoeparaCidadednteligentes
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Principioe FundamentosiaMetodologiade Avaliacao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

2) AbordagenBidimensionate Avaliagao
a Metodologiapressupdecomo relevantes,para a avaliacdonhdo somenteos elementosvinculadosao "servico",mastambéma
dimenséaopertinente aosefetivosimpactosda politicapublicasobre Propdsitosda Cidadelnteligente (atratividade,preservacace

melhoriado meio ambiente,resiliénciausoresponsavetie recursoscoesaosociale bem-estar)

PARQUE [N

@ 11l @®  tecNnoLoGico ’
g, ; ; J S3o José dos Campos
Agéncia Brasileira de INOVACAO SEM LIMITES

SOLUGOES PUBLICAS INTELIGENTES Desenvolvimento Industrial NO BORDERS FOR INNOVATION




CEO®EIE A

Principioe FundamentosiaMetodologiade Avaliacao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

3) Neuiralidtattede Tecnotogias

os Dominiose Quesitosde Avaliagdcempregadosio processando devem,jamais,favorecertecnologiasem detrimento de outras,

massemprevalorizaro atributo "smartness'préprio da SolucdgaraCidadednteligentes
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Principioe FundamentosiaMetodologiade Avaliacao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

4) Simplicitiaidee Objetividiate
os Quesitosde Avaliacaadevemser de facil compreensace de aplicacdoobjetiva,de modo a favorecersuaprogressivaabsorcéo

por parte do ecossistemale Cidadednteligentes
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Principioe FundamentosiaMetodologiade Avaliacao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

5) Verificabilitade
os aspectosponderadosno ambito da Avaliacagpropostapela Metodologiadevemser verificaveis ou seja,deve ser possivel- e

naoexcessivamenteustosa- a obtencéode Evidénciasiolongodo processo
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Sistema de Avaliacao e

Metricas de Classificacao
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Sistema de Avaliacédo e Métricas de Classificacao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

A Todos os Quesitesseja de IPP, seja de SBao classificaveis de modo padronizado
A Cerca de 150 Novos Quesitos de Avaliacao

A Média Geral dos Dominios define Classificacdo Final

>\

Procedimentos de afericdo e de demonstracao do Quesito recebem contornos especificos, conforme o Dominio e a Solucéo

avaliada

>\

N&o se confunde com Classificacdo de Forca de Evidénel (A

>\

Gamificacdo e Estimulo a Melhoria Continua

>\

Inspiracdo em Sistemas de Certificacdo de Cidades

A

Oportunidade de Adoc¢do no Ambito de Processos Licitatérios e Contratuais
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Sistema de Avaliacdo e Métricas de Classificacéo METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

INDICADORES GRADUAVEIS

1
1
Excelente Acima do Ideal Ideal Razoavel Aceitavel Inaceitavel :
I

PRATA BRONZE

REQUISITOS ESSENCIAIS (EX.: RRB ANATEL, RRB ABNT, RRB INMETRO)
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Classificacao de Forca

de Evidéncias
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Classificacade Forcade Evidéncias METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

A ObjetivoPrincipal nao desprezamenhumtipo de evidéncia por maisque os processosie construcao,ao longo da execucao

do projeto, carecamde tecnicidadeou exatidaqg

A ObjetivoColigado valorizaras boaspraticasde monitoramentocontinuodos resultadosatingidospela politicapublicae pelo

servicosmart

A Solucéoclassificacade cadaevidénciaem niveisde for¢ca,comimpactona pontuacaofinal
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Classificacao de Forca de Evidéncias METODOLOGIA
CIDADES INTELIGENTES
,l— --------------------------------------------------------------------------------------- ‘\\
/ . - ) \
,’ A EVIDENCI@) foi obtida por meio de coletadireta (ensaiospresenciais/ou remotos)da COMISSAOECOLETA ANALISPRELIMINARE
! EVIDENCIASB0 bojo do processode AVALIACAQu (i) foi extraidade documentosformais, chanceladogpor agente publico dotado de fé- !
! publica e/ou por Verificador Independente de reputacao ilibada (contratado e remunerado diretamente pelo Poder Publico), e tais !
] documentosatendem,simultaneamenteaostrés requisitosabaixa ]
1 i
: 1) Completudee suficiénciadosdadose informacdeselativosao periodoavaliadg I
i 1
1 i
! 2) Tecnicidadeadequadana apuracdodosdadose informacdeselativosao periodoavaliadg e :
i 1
I |
\ 3) Isencdanequivocado(s)avaliador(eshaapuracaodosdadose informacdegelativosao periodoavaliado }
\\~ —'l
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Atores do Processo

de Avaliacao

PARQUE N

®  tecnoLdacico s
J S3o José dos Campos d
p

Agéncia Brasileira de INOVACAO SEM LIMITES
Desenvolvimento Industrial NO BORDERS FOR INNOVATION

SOLUCOES PUBLICAS INTELIGENTES



CE® G @ %

METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA

Com peté ncia CIDADES INTELIGENTES
Operacao Consistente

Imparcialidade

Organismo de Avaliacao
Direcéao
Comissao de Coleta e Analise Preliminar de Evidéncias

Comissao de Avaliacao

L T L —————

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\
\
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Parte Interessada

Externa

SPIN

SOLUCOES PUBLICAS INTELIGENTES

Parte Interessada

Externa

Parte Interessada

Externa

Entidades
Publicas

Entidades
Privadas

CEOHE SR A
METODOLOGIA
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CIDADES INTELIGENTES

Parte Interessada

Externa

Organismo de

Avaliacao

ABD;

Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial

Parte Interessada

Externa
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CEO®EIE A

METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

A Abrangéncia Bidimensional

da Avaliacao
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SOLUCOE:

Sistema de Gestdo para Desenvolvimento Sustentavel

37101:2016

@) 1so

S PUBLICAS INTELIGENTES

Avaliacdo de Impacto da Politica
Publica

Economia de Recursos Publicos pela Red
do Consumo de Energia do Parque de
lluminac&o Publica Proporcionada pela

Telegestao

Economia de Custos Operacionais do Part
de lluminacgéo Publica

Impacto na Disponibilidade do Servico dé
lluminagao

CE® G @ %

METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Avaliacao do Servico Publico

Tempo de Transmissdo de Comandos

Exatidao das leituras e varreduras do siste
de telegestao

Disponibilidade

Taxa de Falha Média do Sistema de
Telegestéao
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

L " Avaliacao do Servico Publico
Avaliacao de Impacto da Politica

Publica
Acuracidade do Reconhecimento Faciji

Impacto do Servico no Tempo Médio de
Investigacdes Correlatas Laténcia da Transmisséo de Video

Impacto no Numero de Individuos Foragid

na Area da Iniciativa Disponibilidade

Sistema de Gestdo para Desenvolvimento Sustentavel

37101:2016

Taxa de Falha Média do Sistema de
Videomonitoramento

@) 1so
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Dominios e Quesitos

de Avaliacao
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Dominios e Quesitos de Avaliacao

RRB
DIS
CFB
MAN
EFI
SEG
SEGC
RESC

SOLUCOES PUBLICAS INTELIGENTES

ADERENCIA A REQUISITOS REGULATORIOS BRASILEIROS
DISPONIBILIDADE
CONFIABILIDADE
MANTENABILIDADE
EFICACIA E QUALIDADE
SEGURANCA E PRIVACIDADE DA INFORMACAO
SEGURANCA CIBERNETICA
RESILIENCIA CIBERNETICA
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Destaques | Quesitos do Domindaleréncia a Requisitos Reqgulatorios Brasileiros METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

A Resolucdo n.° 680, de 27 de Junho de 2017, da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes)
A Portaria n.° 295, de 29 de Junho de 2018, do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia)

A Norma ABNT NBR IEC 624752019 (Requisitos de Transmiss&o de Video)
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Destaques | Quesitos dos Dominibsponibilidade, Confiabilidade e Mantenabilidade METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

A Tempo de Disponibilidade Médio (“MUT”) do Servico na Area Atenc
A Taxa de Falha Média do Servico na Area Atendida

A Tempo Médio de Operacdo Entre Falhas (“MOTBF")

A Tempo de Manutencdo Médio

A Tempo de Reparo Médio

A Tempo de Restabelecimento Médio (“MTTR”)

A Eficiéncia de Deteccéo de Panes
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Destaques | Quesitos dos Dominigicacia e Qualidade METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

N

Velocidade de Conexao Ofertada ao UsuarieKV¥HUblico)

>\

Acuracia do Reconhecimento Facial (Videomonitoramento)

>\

Acuracia do Reconhecimento de Caracteres de Placas Veiculares (Videomonitoramento)

>\

Tempo de Varredura Completa e Precisdo de Relatorios de Telegestao

A

Exatiddo da Medic&o (cf. parametros Inmetrd)gua
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Visao Geral Etapas do Processo
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METODOLOGIA
DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

CELEBRACAO DO

PLEITO DE AF':'L‘:'I‘.'FSOEDDEO CONTRATO / CONSTITUICAO COLETA DE
AVALIACAO AVALIACAO CONVENIO DE DAS COMISSOES EVIDENCIAS
AVALIACAO

T

© © © © ©

4
MANIFESTACAO _ ANALISE
PARECER FINAL DA(S) PARECER INICIAL AVALIACAO DE ORELIMINAR DE
DE AVALIACAO ENTIDADE(S) DE AVALIACAO EVIDENCIAS EVIDENCIAS
AVALIADA(S)

o e ATOS PREPARATORIOS DO PROCESSO DE AVALIACAO

4

COMISSAO DE COLETA E ANALISE PRELIMINAR DE EVIDENCIAS

DECISAO FINAL

DE AVALIACAO E 3 )
CERTIFICACOES COMISSAO DE AVALIACAO

APELACAO DA(S)
ENTIDADE(S)
AVALIADA(S)

1

ENTIDADE(S) AVALIADA(S)
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