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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

O Problema da Inovacao e das Compras Publicas em Smart City

Auséncia de experimentacao consolidada e imaturidade (natural) de determinadas

areas de acao da Cidade Inteligente

Desafios de Modelagem, Licitatorios e Contratuais
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

A Compreensao Federal sobre o Tema

Necessidade de Apoio a Municipios

Living Labs, Sandbox, Carta Brasileira de Cidades Inteligentes, Plano Nacional de 10T, Linhas BNDES etc.

PARQUE [N

®  tecnoLdacico s
J S3o José dos Campos d
p

Agéncia Brasileira de INOVACAO SEM LIMITES
Desenvolvimento Industrial NO BORDERS FOR INNOVATION

SOLUCOES PUBLICAS INTELIGENTES




CE® G @ %

METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
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Mais um Capitulo Federal:

a Definicdo de uma Metodologia de Avaliacdo de Solucbes para Cidades Inteligentes

Utilidade para a Modelagem, para as Licitacbes e Acompanhamento de Contratos
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Agenda | Workshop de Apresentacao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

» Principios e Fundamentos da Metodologia de Avaliacao

= Sistema de Avaliacao e Métricas de Classificacao

= (lassificacao de Forca de Evidéncias

=  Atores do Processo de Avaliagao

= Abrangéncia Bidimensional e a Avaliacdo dos Impactos de cada Politica Publica Sobre PCI
= Avaliacdo do Servico Publico | Dominios e Quesitos de Avaliacao RRB, DIS, CFB, MAN, EFI
= Avaliacao da Organizacao SEG-I, SEG-C, RES-C | Médias

= Visao das Etapas do Processo de Avaliacdao e Prazos Estimados
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Principios e Fundamentos

da Metodologia de Avaliacao
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Principios e Fundamentos da Metodologia de Avaliagao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

1) Utilidade ao Ecossistema
a Metodologia deve efetivamente contribuir para a maturidade geral do ecossistema brasileiro de Cidades Inteligentes, seja quanto

a concepcdo de projetos, seja no tocante a preparacdo de processos competitivos ou gestdo de contratos administrativos/privados

gue permeiem as Solugdes para Cidades Inteligentes
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Principios e Fundamentos da Metodologia de Avaliagao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

2) Abordagem Bidimensional de Avaliagao
a Metodologia pressupde como relevantes, para a avaliacdo, ndo somente os elementos vinculados ao "servico", mas também a
dimensao pertinente aos efetivos impactos da politica publica sobre Propdsitos da Cidade Inteligente (atratividade, preservacao e

melhoria do meio ambiente, resiliéncia, uso responsavel de recursos, coesao social e bem-estar)
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CEO®EIE A

Principios e Fundamentos da Metodologia de Avaliagao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

3) Neutralidade de Tecnologias

os Dominios e Quesitos de Avaliacdo empregados no processo nao devem, jamais, favorecer tecnologias em detrimento de outras,

mas sempre valorizar o atributo "smartness" préprio da Solucdo para Cidades Inteligentes

PARQUE [N

®  tecnoLdacico s
J S3o José dos Campos d
p

Agéncia Brasileira de INOVACAO SEM LIMITES
Desenvolvimento Industrial NO BORDERS FOR INNOVATION

SOLUCOES PUBLICAS INTELIGENTES




CEO®EIE A

Principios e Fundamentos da Metodologia de Avaliagao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

4) Simplicidade e Objetividade
os Quesitos de Avaliacdao devem ser de facil compreensao e de aplicacao objetiva, de modo a favorecer sua progressiva absorcao

por parte do ecossistema de Cidades Inteligentes
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Principios e Fundamentos da Metodologia de Avaliagao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

5) Verificabilidade

os aspectos ponderados no ambito da Avaliacao proposta pela Metodologia devem ser verificdveis, ou seja, deve ser possivel — e

nao excessivamente custosa — a obtencao de Evidéncias ao longo do processo
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Sistema de Avaliacao e

Métricas de Classificacao
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Sistema de Avaliacao e Métricas de Classificacao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

= Todos os Quesitos —seja de IPP, seja de SP — sdo classificaveis de modo padronizado

= (Cerca de 150 Novos Quesitos de Avaliacao

= Meédia Geral dos Dominios define Classificacao Final

» Procedimentos de afericao e de demonstracao do Quesito recebem contornos especificos, conforme o Dominio e a Solucao
avaliada

= Nao se confunde com Classificacao de Forca de Evidéncia (A —F)

= Gamificacdo e Estimulo a Melhoria Continua

= Inspiracdao em Sistemas de Certificacao de Cidades

= Oportunidade de Adoc¢do no Ambito de Processos Licitatérios e Contratuais
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Sistema de Avaliacao e Métricas de Classificacao METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

INDICADORES GRADUAVEIS

Excelente Acima do Ideal Ideal Razodavel Aceitavel Inaceitavel

PLATINA BRONZE

REQUISITOS ESSENCIAIS (EX.: RRB ANATEL, RRB ABNT, RRB INMETRO)
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DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Classificacao de Forca

de Evidéncias
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Classificacao de Forca de Evidéncias METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

= QObjetivo Principal: ndo desprezar nenhum tipo de evidéncia, por mais que os processos de construcao, ao longo da execucao
do projeto, carecam de tecnicidade ou exatidao;
= Objetivo Coligado: valorizar as boas praticas de monitoramento continuo dos resultados atingidos pela politica publica e pelo

servico smart;

= Solucgdo: classificacao de cada evidéncia em niveis de for¢ca, com impacto na pontuacao final
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Classificacao de Forca de Evidéncias METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

A EVIDENCIA (i) foi obtida por meio de coleta direta (ensaios presenciais e/ou remotos) da COMISSAO DE COLETA E ANALISE PRELIMINAR DE
EVIDENCIAS, no bojo do processo de AVALIACAO, ou (ii) foi extraida de documentos formais, chancelados por agente publico dotado de fé-
publica e/ou por Verificador Independente de reputacdo ilibada (contratado e remunerado diretamente pelo Poder Publico), e tais
documentos atendem, simultaneamente, aos trés requisitos abaixo:

1) Completude e suficiéncia dos dados e informacgdes relativos ao periodo avaliado;

2) Tecnicidade adequada na apurac¢ao dos dados e informacgdes relativos ao periodo avaliado; e
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3) Isencdo inequivoca do(s) avaliador(es) na apuracao dos dados e informagdes relativos ao periodo avaliado.
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Atores do Processo

de Avaliacao
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA

Com peté ncia CIDADES INTELIGENTES
Operacao Consistente

Imparcialidade

Organismo de Avaliacao
Direcao
Comissao de Coleta e Analise Preliminar de Evidéncias

Comissao de Avaliacao
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Parte Interessada

Externa
Entidades

Privadas Parte Interessada

Externa

Entidades

Parte Interessada Publicas
Parte Interessada

Externa
Organismo de Externa
Avaliacao
Parte Interessada
Externa
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

A Abrangéncia Bidimensional

da Avaliacao
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Sistema de Gestdo para Desenvolvimento Sustentavel

37101:2016

@) 1so

SOLUCOES PUBLICAS INTELIGENTES

Avaliacao de Impacto da Politica
Publica

Economia de Recursos Publicos pela Reducgao
do Consumo de Energia do Parque de
lluminacao Publica Proporcionada pela

Telegestao

Economia de Custos Operacionais do Parque
de lluminagao Publica

Impacto na Disponibilidade do Servigo de
lluminacao

Avaliacao do Servico Publico

Tempo de Transmissao de Comandos

Exatidao das leituras e varreduras do sistema
de telegestao

Disponibilidade

Taxa de Falha Média do Sistema de
Telegestao

ABD;
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Sistema de Gestdo para Desenvolvimento Sustentavel

37101:2016

@) 1so

SOLUCOES PUBLICAS INTELIGENTES

Avaliacao de Impacto da Politica
Publica

Impacto do Servigo no Tempo Médio de
Investigacdes Correlatas

Impacto no Numero de Individuos Foragidos
na Area da Iniciativa

CE® G @ %

METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Avaliagao do Servico Publico

Acuracidade do Reconhecimento Facial

Laténcia da Transmissao de Video

Disponibilidade

Taxa de Falha Média do Sistema de
Videomonitoramento
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Dominios e Quesitos

de Avaliacao
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Dominios e Quesitos de Avaliacao

SPIN

SOLUCOES PUBLICAS INTELIGENTES

RRB
DIS
CFB
MAN
EFI
SEG-I
SEG-C

RES-C

ADERENCIA A REQUISITOS REGULATORIOS BRASILEIROS
DISPONIBILIDADE
CONFIABILIDADE
MANTENABILIDADE
EFICACIA E QUALIDADE
SEGURANCA E PRIVACIDADE DA INFORMACAO
SEGURANCA CIBERNETICA

RESILIENCIA CIBERNETICA
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Destaques | Quesitos do Dominio Aderéncia a Requisitos Regulatdrios Brasileiros METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

= Resolucao n.2 680, de 27 de Junho de 2017, da ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicacdes)
=  Portaria n.2 295, de 29 de Junho de 2018, do INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia)

= Norma ABNT NBR IEC 62676-1-2:2019 (Requisitos de Transmissao de Video)
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Destaques | Quesitos dos Dominios Disponibilidade, Confiabilidade e Mantenabilidade METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

=  Tempo de Disponibilidade Médio (“MUT”) do Servico na Area Atendida
= Taxa de Falha Média do Servico na Area Atendida

=  Tempo Médio de Operacao Entre Falhas (“MOTBF”)

»  Tempo de Manutencdo Médio

= Tempo de Reparo Médio

» Tempo de Restabelecimento Médio (“MTTR”)

= Eficiéncia de Deteccdo de Panes
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Destaques | Quesitos dos Dominios Eficacia e Qualidade METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

= \elocidade de Conexao Ofertada ao Usudrio (Wi-Fi Publico)

=  Acurdcia do Reconhecimento Facial (Videomonitoramento)

= Acurdcia do Reconhecimento de Caracteres de Placas Veiculares (Videomonitoramento)
= Tempo de Varredura Completa e Precisao de Relatérios de Telegestao

» Exatiddo da Medicdo (cf. parametros Inmetro) - Agua
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METODOLOGIA

DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

Visao Geral - Etapas do Processo
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METODOLOGIA
DE AVALIACAO DE SOLUCOES PARA
CIDADES INTELIGENTES

CELEBRACAO DO

PLEITO DE AF':'L‘:'I‘.'FSOEDDEO CONTRATO / CONSTITUICAO COLETA DE
AVALIACAO AVALIACAO CONVENIO DE DAS COMISSOES EVIDENCIAS
AVALIACAO

T
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4
MANIFESTACAO _ ANALISE
PARECER FINAL DA(S) PARECER INICIAL AVALIACAO DE ORELIMINAR DE
DE AVALIACAO ENTIDADE(S) DE AVALIACAO EVIDENCIAS EVIDENCIAS
AVALIADA(S)

o e ATOS PREPARATORIOS DO PROCESSO DE AVALIACAO

4

COMISSAO DE COLETA E ANALISE PRELIMINAR DE EVIDENCIAS

DECISAO FINAL

DE AVALIACAO E 3 )
CERTIFICACOES COMISSAO DE AVALIACAO

APELACAO DA(S)
ENTIDADE(S)
AVALIADA(S)

1

ENTIDADE(S) AVALIADA(S)
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